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COMUNICATO n. 2532 del 15/09/2021

Criticità nell’erogazione di alcuni servizi al
cittadino
A causa di alcune problematiche tecniche all’infrastruttura informatica esterna
dell’Azienda provinciale per i servizi sanitari si stanno verificando fermi e
rallentamenti nei sistemi e quindi ritardi nell’erogazione di alcuni servizi. I tecnici di
Apss stanno lavorando insieme a quelli di Trentino digitale per approfondire e
risolvere quanto prima la problematica e ridurre al minimo le conseguenze del
disservizio. 
Nel dettaglio, si stanno verificando ritardi nella registrazione dei tamponi antigenici da
parte delle farmacie convenzionate e quindi nella successiva emissione della
Certificazione verde Covid-19 da parte del Ministero della salute. 
Apss si scusa per il disagio causato ai cittadini e ai professionisti.
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