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COMUNICATO n. 142 del 20/01/2021

Sistema nazionale tessera sanitaria, possibili
criticità per problemi tecnici
A causa di problemi tecnici alle applicazioni del sistema nazionale tessera sanitaria,
nella giornata di oggi si sono verificati alcuni disservizi nelle prenotazioni tramite il
Cup-online e nell’accesso ad altri applicativi connessi al sistema nazionale TS (ad
esempio FastTreC).

Apss si scusa per i disagio causato ai cittadini e ai professionisti e ricorda che è possibile prenotare le visite
e le prestazioni specialistiche anche telefonando ai numeri del Cup 848 816 816 da telefono fisso e 0461
379400 da cellulare, attivi dalle ore 8 alle ore 18 dal lunedì al venerdì e al sabato dalle ore 8 alle ore 13.
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