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COMUNICATO n. 1328 del 02/06/2018

L’ecosistema tecnologico: reti, imprese e lavoro
Il forum de la voce.info, moderato da Luca De Biase, giornalista di Nova24, ha portato
allo stesso tavolo protagonisti dell’ecosistema economico che oggi ha più a che fare con
la pervasività della tecnologia. Federica Saliola, della Banca Mondiale, che ha
contestato i toni apocalittici di alcune stime che danno il lavoro soccombere sotto i colpi
del progresso digitale, la Ad di Microsoft Italia, Silvia Candiani, convinta che per
evitare lo scollamento tra lavoro e tecnologie servano le competenze adatte, il direttore
Innovazione di Ferrovie dello Stato, Gianluigi Castelli: ci sarà una riduzione del lavoro
dipendente, ma in compenso non occorrerà spostarsi per lavorare. “È una transizione
senza precedenti” per il direttore Formazione di Intesa San Paolo Renato Dorrucci.

Formazione, ricerca, lavoro. Il mondo delle imprese alle prese con la rivoluzione digitale. Come se ne esce?
Il forum del sito lavoce.info al Festival dell’Economia 2018 punta i riflettori sull’ecosistema tecnologico che
coinvolge lavoratori, imprese e reti. Federica Saliola, della World Bank, ricorda che la storia ci insegna che
le rivoluzioni della tecnica hanno sempre portato paura di perdita di lavoro, dalla regina Elisabetta I a Marx
a Keynes. La tecnologia è imprevedibile, quindi le stime a volte apocalittiche sulla scomparsa di determinati
lavori vanno prese con cautela. Le nuove piattaforme digitali permettono l’outsourcing alle imprese, che
così trasformano costi fissi in costi variabili. Serve investire nella Formazione dei lavoratori: mestieri basati
sul pensiero critico e competenze socio-emozionali. Anche le protezioni sociali sono basate su un modello
ottocentesco: lavoro fisso, a tempo pieno, sempre uguale. Silvia Candiani è amministratrice delegata di
Microsoft Italia: “Agricoltura, medicina, industria 4.0 beneficiano tanto della digitalizzazione e innovazione
tecnologica. Serve avere le giuste competenze. In Italia abbiamo centomila posti di lavoro non coperti
perché mancano le figure giuste. Data scientist, esperti cloud. Un milione di posti in tutta Europa. “Uber e
Air B&B sono piattaforme digitali che fanno utili con asset di altri, auto e case”, ha evidenziato il tecnologo
prestato al management Gianluigi Castelli, direttore Innovazione di Ferrovie dello Stato. Memoria, velocità
e potenza di calcolo sempre maggiori creano comunque nuovi business. Il gruppo bancario Intesa San Paolo
avrà nel 2020 ottomila dipendenti in meno rispetto ai 96.000 attuali. Il direttore Formazione Renato
Dorrucci ha raccontato come si formano i bancari di oggi. Lavoro frammentato tra competenze umane e
macchine. Per il rettore dell’Università di Trento Paolo Collini è necessario che anche altre agenzie
educative forniscano ‘education’ oltre all’università, che a sua volta deve aprirsi a modalità didattiche
‘problem based’ e lavori di gruppo.
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