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COMUNICATO n. 650 del 12/03/2013

In via sperimentale sarà disponibile al pubblico da domani presso la sede della Comunità il secondo e
il quarto mercoledì del mese

MAGNIFICA COMUNITA' DEGLI ALTIPIANI
CIMBRI: APRE LO SPORTELLO
INFORMATIVO DELLA PROVINCIA
A partire da domani, mercoledì 13 marzo 2013, presso la Magnifica Comunità degli
Altipiani Cimbri sarà attivo lo sportello periferico di assistenza e informazione della
Provincia autonoma di Trento. Lo sportello sarà in grado di offrire supporto nella
predisposizione e nella presentazione delle domande e delle autocertificazioni da
inoltrare non solo agli uffici provinciali, ma anche ad altri enti del territorio. Fornirà
inoltre informazioni sulle attività e sul funzionamento della Provincia, assistenza nella
comprensione delle leggi e delle altre disposizioni amministrative, aggiornamenti
sull'esito delle richieste e delle pratiche già inoltrate agli uffici provinciali.
Il servizio, che è avviato in collaborazione con la Magnifica Comunità degli Altipiani
Cimbri, è garantito dalla presenza di un operatore dello sportello periferico provinciale
di Rovereto. In via sperimentale lo sportello sarà attivo presso la sede della Comunità,
a Lavarone nella frazione Gionghi, ogni secondo e quarto mercoledì del mese.-

Sono molteplici le aree coinvolte nel servizio informativo e di raccolta delle pratiche reso al pubblico: dalle
domande di invalidità civile (destinate all'Azienda sanitaria), alle domande per l'ottenimento delle
prestazioni a favore degli invalidi civili. Ci sono poi le domande di contributo nel settore dell'energia
(interventi di risparmio energetico, per la produzione di energia da fonti rinnovabili o, nell'ambito dei
veicoli, per l'acquisto o per la modifica dell'alimentazione con carburanti meno inquinanti); le domande per i
benefici in materia di assistenza alle famiglie (ad esempio l'assegno al nucleo familiare, il contributo per le
famiglie numerose, il reddito di garanzia, l'assegno di cura); la documentazione richiesta agli inquilini ITEA
(ad esempio la verifica annuale dei requisiti per la permanenza nell'alloggio, riduzione canone ecc.). 
Presso lo sportello è inoltre possibile presentare le dichiarazioni ICEF e tutte le domande collegate (le
agevolazioni tariffarie per il trasporto studenti, per la mensa, per l'anticipo e il posticipo nella scuola
dell'infanzia, per le borse di studio volte a favorire l'internazionalizzazione, le borse di studio per
studenti-atleti, i contributi per l'eliminazione barriere architettoniche e l'adattamento dei veicoli per disabili,
le agevolazioni tariffarie per cure odontoiatriche...). 
Lo sportello svolge inoltre altre attività, come ad esempio l'attivazione delle tessere sanitarie per l'accesso da
parte dei cittadini ad alcuni servizi messi a disposizione on-line dalla pubblica amministrazione trentina
(www.servizionline.provincia.tn.it/). Sono evidenti i benefici in termini di risparmio di tempo e di
spostamenti per l'utenza del territorio degli altipiani, che attualmente accede ai servizi tramite lo sportello
periferico provinciale di Rovereto o quello di Pergine Valsugana. -
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