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> FINALITA

GARANTIRE UN SERVIZIO MIGLIORE AL CITTADINO:

Il
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PIU COMUNICAZIONE, PIU CHIAREZZA E PIU TRASPARENZA
NEI RAPPORTI CON IL CITTADINO/UTENTE
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| MIEI CONTRATTI

Area utente COMUNICAZIONE E

d TRASPARENZA
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Contratti Comunicazioni | miei dati
da ltea

Tel: +39 0461 803111 | I Contatti | © Copyright 2016 Itea S.p.a. | Credits
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essere sempre ricevere aqggiornare i
connesso messaggi e tuoi recapiti per
con ITEA Spa comunicazioni essere sempre
da ITEA Spa raggiungibile




Dettagli contratto CHIAREZZA E AGGIORNAMENTO CONTINUO

=1 Documentazione

=28

=" Dettagli contratto Fatture / Note di credito Spese condominiali

A\ @ﬁr

Situazione/saldo contabile Interventi di manutenzione
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Documentazione generica
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Il Portale Utenti Itea Spa =
mette al centro l'utente + 000

e gli consente di avere: lo stato di un controllo
avanzamento degli delle spese
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manutenzione




CONTENUTI DEL PORTALE

=L * Contratti di locazione abitativa attivi

o Fatture mensili ordinarie

» Fatture/note di credito straordinarie
 Conguagli periodici delle spese condominiali
» Situazione contabile

{C}} o Segnalazioni dell'utenza e interventi di
o manutenzione
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Accesso al Portale Utenti

'utente potra accedere al Portale Utenti attraverso la propria Tessera
Sanitaria/Carta Provinciale dei Servizi (CPS) dal portale

www.servizionline.provincia.tn.it
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